
Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administrag5o
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da InformagSo

oRDEM DE SERVTCO

Formalizar a demanda da prestagdo de servigos para sustentagSo do ambiente de Tecnologia da lnformageo
do Ministdrio do Turismo no m€s de novembro de 2015.

ffi::trilfido 
Portrorio d" I c6n/sE 504

GestSo e acompanhamento dos projetos 504
Ger€ncia de
Manuteng6o
de Sistemas

Gerente de
ManutengSo
de Sistemas -

S€nior

Backlog do
Proieto e

Aprovag6o
do Sprint

AdministragSo de Banco de dados I CCft 336

Administragao de banco de dados 336
Administragio
de Banco de

Dados

Administrador
de Banco de

Dados - Pleno

Mapeamento de procEssos 
I SE 28

Revis6o e atualizagSo do Acompanhamento dos
Contratos de Repasse 8

An6lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

ElaboragSo de fluxos de processos: an6lise de propostas
e supervisSo de obras DIETU

16
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

56nior

Documento
de consenso

ElaboragSo do fluxo do processo Atendimento As
Demandas Oriundas dos 6rgdos de Controle 8

An5lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Revis5o e atualizagSo de todos os artefatos do processo
AdequagSo no Sistema para o Ciclo Vigente da
GDPGPE/GDACE

8
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

5€nior

Documento
de consenso

RevisSo e atualizag5o de todos os artefatos do processo
da GDPGPE/GDACE 32

AnSlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

5€nior

Documento
de consenso

ExecugSo do projeto "3.2.1. Elaborar programa de
Gest5o do Conhecimento ". Projeto estratdgico que faz
parte do Escrit6rio de Processos

8
An6lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

01.644.73L1O001-32

Prestagio de Servigos de Assessoria T6cnica e Sustentagao de Produtos e Servigos de
Tecnologia da lnformagEo (Tl) do Ministr5rio do Turismo
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Mlnistdrio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da I nforma g5o

Continuidade ao mapeamento de processos da UCP -
Fase de Execugio de Projetos BID

30
AnClise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Continuidade do mapeamento de processos da
Prestaeao de Contas da Presid6ncia da Reprlblica

28
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Continuidade do mapeamento de processos do
Relat6rio de GestSo

38
AnSlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Continuidade do mapeamento de processos da
Mensagem Presidencial

42
AnClise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Planejamento da lmplementagSo da GestSo do
Conhecimento em parceria com IPEA

30
AnSlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Documento
de consenso

Documentafeo dos sistemas ! CGn tl88

Turismo Acessivel - Mobile 40
AnSlise de
Sistemas

Analista de

Sistemas -
S€nior

Hist6rias de
usudrio

Monitoramento Acordo 40
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

Organograma 40
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas *

S€nior

Hlst6rias de
usu6rio

Portal Compet€ncias 40
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

56nior

Hist6rias de

usu5rio

Portal Qualificag6o I nternacional 40
AnClise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

J0nior

Hist6rias de
usudrio

Pronatec Turismo - SITE 40
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

J0nior

Hist6rias de
usu5rio

Formuldrios Avaligdo COGEP 4A
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

Jdnior

Hist6rias de
usu6rio

PGTUr 168
An6lise de
Sistemas

Analista de

Sistemas -
S€nior

Hist6rias de
usu6rio

App Brasil 40
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usu6rio

SNRHos - AdequagSo dos relat6rios I OpnOO 1i10

ReuniSo para entendimento 3
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usu5rio

ConfecaSo das Users Stories 35
An6lise de
Sistemas

Analista de

Sistemas -
5€nior

Hist6rias de

usu6rio

lmplementaqeo das fu ncionalidades 80
Programageo

de Sistemas
Programador -

J6nior
C6digo-fonte
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Teste das funcionalidades 20
Teste de

Sistemas

Testador -
J0nior

Relat6rio de
execug5o de

testes

lmplantagSo da demanda 2
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
JInior

C6digo-fonte

ADS Chlna AERI 115

ReuniSo para entendimento 3
Andlise de
Sistemas

Anallsta de
Sistemas -

5€nior

Hist6rias de

usu6rio

ConfecAEo das Users Stories 20
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

lmplementaglo das fu ncionalidades 70
Programaglo
de Sistemas

Programador -
JInior

C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 20
Teste de
Sistemas

Testador -
J(nior

Relat6rio de

execuglo de

testes

lmplantagSo da demanda 2
Programag6o

de Sistemas

Programador -
JInior

C6digo-fonte

ADS China {aiustes em fungSo do c6digo
do Cadasturl

AERI 32

Ajuste na aplicagSo 32
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

Jfnior C6digo-fonte

Novo Portal das Ollmpiadas 2016 ASCOM 20

Leva ntamento das necessidades 16
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usuSrio

Levantamento de requisitos - Perfil t6cnico 4
Programageo

de Sistemas
Programador -

Jtinior
C6digo-fonte

Portal Invest in Tourism Brazil - ITB DFPTT 80

Ajuste a pedido da iirea 80
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
Jdnior

C6digo-fonte

Cadastur DPROD 8{'

Adequagfio da nova lei de agGncia - Depende da solug5o
de reescrita 40

Programagio
de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

Levantamento de requisitos para o novo Cadastur 3,0 40
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

56nior

Hist6rias de
usuSrio

Mapa da QualificagSo DCPAT 270

ReuniSo para entendimento 8
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usuirio

ConfecA{o das Users Stories 32
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usu6rio

lmplementa96o das funcionalidades 168
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

J0nior
C6digo-fonte

Teste das fu ncionalidades 60
Teste de

Sistemas
Testador -

J0nior

Relat6rio de
execugio de

testes /
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Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministragSo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da lnformagSo

lmplantagSo da demanda 2
ProgramagSo
de Sistemas

Programador -
Jdnior

C6digo-fonte

CDE SE 86

I mplementagSo das fu ncionalidades 84
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

lmplantag5o da demanda 2
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

GDPGPE SE 86

lmplementaCeo das funcionalidades 84
Programa96o

de Sistemas
Programador -

SEnior
C6digo-fonte

lmplantagSo da demanda 2
ProgramagSo

de Sistemas
Programador *

S€nior
C6digo-fonte

App Erasil CGTI 168

Realidade aumentada (Android) 168
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

Manutengdes corretivas nos sistemas de
informag5o do MTur {PGTur, SNRHos,
Cadastur, Turismo Acessivel, Ouvidoria,
SBClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal
Institucional, Blog Destino Brasil e
MTurDoc, etc.! - Chamados registrados
no Stella

CGTI 636

Atendimento e encaminhamento das demandas 318
An6lise de

Sistemas

Analista de

Sistemas -
JInior

I mplementageo das funcionalidades 160
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

lmplementaqeo das funcionalidades 60
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
J0nior

C6digo.fonte

Teste das corregOes 80
Teste de
Sistemas

Testador -
Jdnior

Relat6rio de
execugSo de

testes

AdequaEdo da documentagio 18
Andlise de

Sistemas

Analista de
Sistemas -

JInior

Hist6rias de

usudrio

Os servigos de sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tl caracterizam-se como demandas
programadas (rotineiras), conforme previsto no Termo de Refer6ncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e
avaliag8o dos servigos sereo feitos por mdo de lndicadores de Desempenho, os quais traduzem a realizagdo
dos resultados entregues. Ser6o apurados ao final do periodo de execug5o os indicadores definidos no Termo
de Referdncia nos itens 5.10.2.1a 5.10.2.7.

Analista de Suporte/ProdugSo - S€nior

Analista de Suporte/ProduqSo - Pleno

Ger€ncia do ambiente de infraestrutura
tecnol6gica do MTur 168

672

168
AnClise de Suporte/ProduEio
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Minlst6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministragSo
Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagdo

Analista de Suporte/ProdugSo - Jdnior

Analista de Seguranga da InformagSo - S€nior

a

a

lntcio autorizad o: 03/ tl/20I5
T€rmino previsto:

1 Ger€ncia de Manutengdo de Sistemas Sr. H5T 504 L73,35 RS 87.368,,()

2 An6lise de Sistemas Sr. HST 525 L20,L4 RS 63.073,s0

3 Andlise de Sistemas Pl. HST 0 103,12 RS

4 Andlise de Sistemas Jr HST 455 78,46 R5 35.777,76

5 Programag5o de Sistemas Sr. HST 540 98,86 RS s3.384,4

6 ProgramagSo de Sistemas Pl. HST 0 81,97 RS

7 ProgramagSo de Sistemas Jr. HST 500 6t,4r RS 30.705,00

8 Teste de Sistemas Sr. HST 0 78,46 RS

9 Teste de Sistemas Pl. HST 0 57,\1 RS

10 Teste de Sistemas Jr. HST 180 40,75 Rs 7.33s,00

11 AdministraE5o de Banco de Dados Sr. HST 0 138,88 RS

t2 AdministragSo de Banco de Dados Pl. HST 336 LL4,54 Rs 38.48s,44

13 Administragio de Banco de Dados Jr HST 0 94,26 RS

74 Andlise de Neg6cio Sr. H5T 28 t30,78 RS 32.433,/t4

15 Andlise de Neg6cio Pl. HST o 109,5 Rs

16 AnSlise de Neg6cio Jr. HST 0 88,37 RS

t7 Ger6ncia de Tl Sr. HST 168 L79,73 RS 30.194,64

18 Andlise de Suporte/Produg5o Sr. HST 168 r20,14 Rs 20.183,s2

19 Andlise de Suporte/Produ96o Pl. HST 672 98,86 R5 66.433,92

20 An6lise de Suporte/ProdugSo Jr. H5T 672 74,29 Rs 49.922.88

21 An6lise de Seguranga da lnformagfio Sr. HST 168 109,5 Rs 18.396.00

Total R$ 533.693,qt

Minist€rio do Turismo - Esplanada e Shopping lD.
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministragSo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da Informagf,o

( ) - Ordem de Servigo - Novembro/2O15.

Gerente de Profissional Service - CTIS

de Tecnologia da Informag5o - Substituta
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