Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracio
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacio

ORDEM DE SERVICO

ldentmca;ﬁo

Ebata de

éNdmero 0S: 109/2015 03/11/2015 Contrato* N9022/2010

Emissﬁo': . ]
iContratada. » CTIS Tecnologla SA ‘ ‘01.644.731/0001—32
Assinatura: 02/12/2010 Vigéncia" | 01/12/2015
|Objeto: Prestagao de Servngos de Assessorla Tecmca e Sustentagao de Produtos e Servngos de
(5% Tecnologia da Informago (1) do Ministério do Turismo
2 - Objetivo

| Formalizar a demanda da prestagao de servngos para sustentagao do amblente de Tecnologla da Informagao '
do Ministério do Turismo no més de novembro de 2015.

fas Servi;os de Manutangﬁo dos Sistemas de lnforma;ﬁo do MTur ,

' Demanda A e Servi;d  Perfil  Produto
: Demandante : , : . ]
Ger.enm"amento do Portfolio de cGT /SE | 504
| Aplicagdes MTur —— S——
- Gerentede | Backlog do
| | Geréncia de .
| i . | | - Manuten¢do | Projetoe
| Gestdo e acompanhamento dos projetos i 504 | Manutengdo . |
! : | deSistemas— | Aprovagdo
de Sistemas | P ; |
‘ v , e , 1 | Seénior | doSprint |
k Administragdo de Banco de dados CGTI 336 _ :
! - ' ‘ | | Administracio | Administrador |
Administracdo de banco de dados 336 | deBancode | deBancode | -
. R | | Dados | Dados-Pleno |
| Mapeamento de processos SE " 248 { :
Revisdo e atualizagdo do Acompanhamento dos { | Andlisede | Anah’st'a ge | Documento
| | 8 ! . Negocxos -
| Contratos de Repasse | Negbcios | de consenso |
Elaboracdo de fluxos de processos: analise de propostas | Andlisede | Anahsta de | Documento
< s { 16 ‘ . | Negécios- |
e supervisdo de obras DIETU | Negoécios | de consenso |
[ B o | | ] Sénior IR :
. ) 5 5 1 . Analistade | ,
Elaboragdo do fluxo do processo Atendimento as | Andlisede | | Documento
‘ . ~ | 8 | . | Negdcios- | |
| Demandas Oriundas dos Orgdos de Controle | Negécios Sénior | de consenso |
Revisdo eatualiza;ﬁb de todos os artefatos do prééeséﬁ I [ o i Analista de ;' X ' |
5 s . . ! Andlise de | | Documento
Adequacdo no Sistema para o Ciclo Vigente da ; 8 |  Negdeios | Negocios- | de consenso
GDPGPE/GDACE , 1 | eBOdOs T sanior | ;
Revisdo e atualizacdo de todos os artefatos do processo | 32 Andlise de I;r;algct;g? | Documento :
| da GDPGPE/GDACE i | Negécios | & A | de consenso |
Execucdo do projeto "3.2.1. Elaborar Programa de ? (s | Analistade | 7
i . i . . | Andlisede | L . | Documento |
| Gestdo do Conhecimento ". Projeto estratégico que faz | 8 |  Newdeios | Negdcios - i
| parte do Escritério de Processos b TR T senior | 1
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Analista de

Andlise de | Documento |

Continuidade ao mapeamento de processos da UCP — i
5 : 30 . . Negdcios - | !
| Fase de Execugdo de Projetos BID Negdcios Sénior | de consenso
o o : . | Analistade |
Continuidade do mapeamento de processos da | 28 Andlise de Negbcios - | Documento |
| Prestacdo de Contas da Presidéncia da Republica | Negdcios g. . | de consenso |
A —— B Pes ‘
Continuidade do mapeamento de processos do | Andlise de .a | Documento |
‘ . « | 38 | . Negécios - |
Relatério de Gestdo i | Negdcios . | de consenso |
. (| _ Sénior |
. . Analista de | ;
Continuidade do mapeamento de processos da | 42 Andlise de Neadcigs= | Documento |
| Mensagem Presidencial | Negdcios g . | de consenso
) ; ; Analista de | 2
Planejamento da Implementagdo da Gestdo do Anélise de . Documento |
| s . 30 L. Negécios - | ‘
Conhecimento em parceria com IPEA Negécios Sénior | de consenso |
‘ Documentagdo dos sistemas CGTI ‘ ;
j —_ — R s s
: Anédlise de . | Histérias de |
Turismo Acessivel - Mobile | 40 . N Sistemas - | ‘. ‘
‘ Sistemas P usuario
o Sénior | T
. 5 Andlise de A.n alisea de | Histérias de |
Monitoramento Acordo | 40 : Sistemas— | s |
| Sistemas & | usudrio
[ _ Sénior | T
. - Analistade | . . ;
; Anadlise de .ahsta = | Histérias de |
Organograma ! 40 . Sistemas— | -
Sistemas . | usuario
Sénior |
L Anélise de Apahsta ae | Historias de |
Portal Competéncias 40 . Sistemas - L.
Sistemas . | usudrio
Analistade | |
Andlise d | Hist6ri |
Portal Qualificagdo Internacional 40 _als € Sistemas - | Histo !a.s' de |
i Sistemas Fee usuario
] . dgnior | T
. Analistade | = ‘
Pronatec Turismo - SITE | 40 Ar'wéhse ge Sistemas— | Hlstér!a:s e !
| Sistemas v usuario
- e Junior N
| ) Analistade | . ‘:
Formuldrios Avalicdo COGEP 40 Andlise de Sistemas— | storias o% |
Sistemas o usuario
. . _dunior |
. Analistade | . ‘
i Anali ! i
PGTur i 168 r.\al i Sistemas - | Hlstérla.s de |
! Sistemas e usuario
| - | Sénior | ,
Anali i |
. Andlise de alEtde | Histérias de |
App Brasil 40 . Sistemas — | <
Sistemas . usuario
| SNRHos - Adequac3o dos relatérios DPROD | 140 |
i . Andlise de A_n s | Histdrias de |
Reunido para entendimento 3 " | Sistemas-— | .. |
Sistemas ! . usuario
| Sénior ,
Analistade |
_ (i : | ;
Confecgdo das Users Stories 35 Ar.1a . Sistemas — | Hlstorfa-s e |
Sistemas Rt usuario
l | Sémior | T |
Implementacdo das funcionalidades 80 | Programacio | Programador — | Cédigo-fonte 1

| _deSistemas |

anier
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z Relatério de |
Teste das funcionalidad ’ 20 | Temsdn | Temmdsrs | execucdo de |
este das funcionalidades ‘ Sstemas | Jimor | Secuode

| Codigo-fonte |

o o { [ uéro ramacgao ‘iwl"fé ramador¥
Implantacdo da demanda { 2 i g s i gmnior

| deSistemas |
AERI | 115 |

| ADS China ;
‘ . . | | Andlisede | A.n Glsade Histérias de |
Reunido para entendimento | 3 | | Sistemas— |

[ | Sistemas | . | usudrio
‘ I | | Sénior

Confecgdo das Users Stories 3 20 Andiede | :ir;:!:::sdf | Historias de |
{ | Sistemas | - | usuario

| .. Sénmior |
| Programacio | Programador —
_| desistemas | Janior | “TETE
? Testede | Testador— | Relatorio de |

ionali i . . | execugdo de |
Teste das funcionalidades 20 | Siovemas | nior e etc:sctes

| Implementagdo das funcionalidades 70 Cédigo-fonte

T

|| Programagdo | Programador — | o digo_fontef

| Mpetagtodhdomants % | desistemas | Janior
| ADS China (ajustes em fung3o do cédigo | f
| do Cadastur) |

Programacéc;” , Programav&b‘rv—”?

Ajuste na aplicacdo 32 ‘ de Sistemas. | e | Codigo-fonte :

' Novo Portal das Olimpiadas 2016 AsCOM | 20 | ; ,
; N ——— e 1 grrer s -

Levantamento das necessidades 16 l AI:|a|ISE £e | Sistemas— | Hlstor!a§ de

| Sistemas | s | usuario

§ , | Sénior | .

o L P s - . 1

Levantamento de requisitos - Perfil técnico 4 ! rogl.'amagéo ‘ Progr?mador | Coédigo-fonte |

) ‘ | de Sistemas Junior | T

i

| Portal Invest in Tourism Brazil - ITB

rogr.amagéo rogrz:xrr.\ador | cédigo-fonte |
| deSistemas |  Jdnior | "TTFT T
80 ﬁi

{

Ajuste a pedido da area 80

Cadastur DPROD :

S — ¥

| Adequag3o da nova lei de agéncia - Depende da solugio | Programagio | Programador— | . . . |
9 c g P ¢ 40 | og_ 540 { rogr? .ador | Cédigo-fonte |
|dereescrita 0 7 | _deSistemas | Sénior - ]
‘ : | Andlisede | Analistade
Levantamento de requisitos para o novo Cadastur 3.0 | 40 | Sistemas —

{

Histdrias de \‘

, | Sistemas | . | usuario
L | Sémior | 7

| Mapa da Qualificagiio | DCPAT 270 | ,
——— e | e N Ah;alriigiéwdﬂe"“:‘“”'_‘w," —
| Reunido para entendimento ; 8 { Andlisade | Sistemas— | Histériasde |
| Sistemas | 5o | usuario
o Sénior | ]
‘ ; . | Analistade | f
Confecgdo das Users Stories | 32 | Al?élnse i | Sistemas— | HIStérfa? de 3
| Sistemas | . | usuario
[ | Sénior
Programacdo | Programador — |
| | deSistemas | Junior i
| | Relatério de |
Teste das funcionalidades 60 f T.este ue Tes:c a.dor T execucdo de |
| Sistemas ! Janior | testes |

6digo-fonte

Implementacio das funcionalidades | 168
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| Programagdo | Programador -
‘ -f
| CDE . SE | 8 | j
o L - ] Programagdo *Programador |
| 'f nte i
‘ Implemenfé;éo _c»i‘asfunclorr\?lfdades ) 84 He Bistarnes Sénior Codlgo onte |
Programagdo | Programador — r '
i Implantagéo - demandam S | - ? | deSistemas | Sénior | C6d|go onte
"fGDPGPE . SE | 86 S »
‘ ' L N B Prbéramagéo Programador ‘
3 ' | -fonte |
Imple;r'rrahtargamor d»as.» fl,JnCI?na.\.l,l,Q?dé,s 84 | de Sistemas ,_,i  Sénior Codlgo fon e
Programagﬁo Programador
| -font
| [mplontacso da demande. | deSstemas | semior codgotoms
} App Brasul CGTI 168 1
. ’ k | Programagdo | Programador
i ‘ digo-fon e
e nmetaipdl | 1| "8 [PRet coagoton
| Manutenges corretivas nos sistemas de | ;
| informagdo do MTur (PGTur, SNRHos, |
Cadastur, Turismo Acessivel, Ouvidoria,
| $BClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal CGTI 636 ‘
| Institucional, Blog Destino Brasil e ; ;
| MTurDoc, etc.) — Chamados registrados | ;
|noStella | S
, Anslise de | Analista de
| Atendimento e encaminhamento das demandas 318 | . Sistemas — -
| | Sistemas | . !
\ — | | Junior z |
‘ [ p g | r—
| Implementagdo das funcionalidades 160 | vogramagdo | Programado Codlgo -fonte
: ST | deSistemas Sénior |
\ | Pr P d
| Implementagdo das funcionalidades 60 ‘ ogramagdo 3 rogra'm.la al Codlgo-fonte »
- | deSistemas |  Junior | |
‘ Teste de Testador - ; Relatdrio de
| Teste das corre¢des 80 ; - | execucdo de
: | Sistemas | Janior
\ ; | testes
. | | SU—
{ ; Analistade | ., .
| Adequagdo da documentagdo g | Ak sistemas— | Historias de |
| Sistemas Janior | usudrio

ii4 Servl;os de Sustentagﬁo do Amh!ente de mf:aestmtura de T do M‘rur

Os serwgos de sustentagao do amblente de lnfraestrutura de Tl caracterizam-se como demandas

E programadas (rotineiras), conforme previsto no Termo de Referéncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e

' avaliagdo dos servigos serdo feitos por meio de Indicadores de Desempenho, os quais traduzem a realizac3o
dos resultados entregues. Serdo apurados ao final do periodo de execugdo os indicadores definidos no Termo

| de Referéncia nos itens 5.10.2.1 a 5.10.2.7.

~ Demanda . ' ,Phiwh‘da* m |

‘ Gerenr:la' do ambiente de infraestrutura 168 Gerente de TI - Sénior ‘

| tecnoldgica do MTur R . | ) B S |

j . . | 168 | Analista de Suporte/Producio — Sénior g

| Andlise de Suporte/Produgdo  E— = PP {
672 | Analista de Suporte/Produggo - Pleno
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3 672 Analista de Suporte/Producao - Junior

Anélise de Seguranqaadé‘iﬁférmagéo - 168 Analista de Seguranga da Informacg3o - Sénidni-

L
|
|

1 Geréncia a:Manutengﬁo J:Sistemas Sr. HST 504 173,35 RS 87.368,40

2 | Andlise de Sistemas Sr. HST 525 120,14 RS 63.073,50

3 Andlise de Sistemas PI. HST 0 103,12 RS -

4 Andlise de Sistemas Jr. HST 456 78,46 RS 35.777,76

5 Programagdo de Sistemas Sr. HST 540 98,86 RS 53.384,4

6 | Programacdo de Sistemas PI. HST 0 81,97 RS -

77 Programacgdo de Sistemas Jr. HST 500 61,41 R$ 30.705,00

g8 | Testede Sistema§ Sr. HST 0 7 78,46 RS "

9 | Teste de Sistemas Pl. HST 0 57,11 RS .

10 | Teste de Sistemas Jr. HST 180 40,75 RS 7.335,00

| 11 | Administra¢do de Banco de Dados Sr. HST 0 138,88 RS .

12 | Administragdo de Banco de Dados PI. HST 336 114,54 RS 38.485,44

13 | Administragdo de Banco de Dados Jr. HST 0 94,26 RS -

14 | Andlise de Negdcio Sr. HST 248 130,78 RS 32.433,44

15 | Andlise de Negdcio PI. HST 0 109,5 RS 5

....... ;5 Anélise de Negdcio Jr. HST 0 88,37 RS 5

17 | Geréncia de T Sr. HST 168 179,73 RS 30.194,64

18 Andlise de Su po&é/Produgsd s HST 168 120,14 ' RS 20 183, 52

19 | Andlise de Suporte/Produgdo PI. HST 672 98,86 RS 66.433,92
20 | Andlise de Suporte/Produgdo Jr. HST 672 74,29 RS 49.922,88 ]

21 | Anadlise de Seguranga da Informagdo Sr. HST 168 109,5 RS 18.396,00

- Total R$ 533.693,90

e Inicio autorizado: 03/11/2015
; e Término previsto: 30/11/2015

Ministério do Turismo — Esplanada e Shopping ID. B
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|7 -informaghes Complamentares. . T EEEE e

( )—Ordem de Servico — Novembro/2015.

|9 -Clfncls

Wi |

Juliana de/Carvalho e Gusmdo ’
? Gerente de Profissional Service - CTIS
| Codtrataste

Coordenadora,ae/ral de Tecnologia da Informacgdo — Substituta {

Gestora/Fiscal Substituta do Contrato
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